
Una sera Upupa finalmente arriva sulle colline.  

Ha volato tanto per raggiungerle, 

attraversato fredde steppe e un grande mare. 

È stato un viaggio lungo e faticoso. 
Ora ha fame ma passeggiando negli orti si accorge 

che il cielo si sta riempiendo di grossi nuvoloni:  
“Oh,oh mi sa che tra poco viene a piovere. 

Meglio se mi cerco un posto per passare la notte”. 

Proprio lì vicino vede che c’è un pollaio 

e così vola dalla gallina e le chiede:
“Gallina, Gallina, posso dormire con te nel pollaio?”

“Eh no, non c’è posto”.

“Come non c’è posto!”

Gli studi tiVET e tiVETmoesa dispongono di un servizio di pronto soccorso proprio. 
Digitando 0900 00 03 03 si raggiunge un veterinario in qualsiasi momento: 7 giorni su 7, 24 ore su 24. 
Il numero è a pagamento per evitarne abusi e l’incasso va a coprire le cure di animali trovatelli.

Mi chiamo Gemma ho 26 anni ed è da quando sono pic-
cola che sogno di fare la Veterinaria. Ho un cane di 4 anni 
con il quale amo fare passeggiate in montagna e giocare 
a “DiscDog” con il frisbee, e da quasi 10 anni insegno 
gymnastique.
Dicono che crescendo i sogni cambiano ma il mio è sem-
pre rimasto uguale. Finite le scuole medie ho provato ad 
entrare al liceo per fare la formazione che mi avrebbe 
portata ad essere un medico veterinario, ma purtroppo 
non sono riuscita a passare gli esami d’ammissione.
A malincuore ho iniziato la scuola commerciale a tempo 
pieno, con poca voglia e tanti rimpianti, ma dopo un paio 
di mesi ho scoperto la professione dell’Assistente di stu-
dio veterinario (AFC) e mi sono quindi messa alla ricerca 
di posti di stage per poter capire meglio cosa significasse 
apprendere questa professione.
Dopo circa due anni e mezzo di formazione in vari studi 
veterinari, dai quali mi sentivo dire “Sei brava, ma pur-
troppo siamo al completo”, ecco che arrivò la chiamata 
che mi ha reso felicissima: “Ciao Gemma, stai ancora cer-
cando lavoro?”
Così ho iniziato la mia esperienza presso la clinica ve-
terinaria VETmoesa SA , o come meglio la conoscono i 
nostri clienti la tiVETmoesa!
Dopo i tre anni di apprendistato richiesti per ottenere il 
diploma e frequentati presso la SSMT (Scuola Superiore 
Medico Tecnica) sono riuscita a diplomarmi ed ho ricevu-
to un’offerta di restare come diplomata al 50% che dopo 
alcuni mesi è diventato un 100%.
La bellezza di questo lavoro è soprattutto la variabilità, 
ogni giorno non sai mai cosa ti aspetta e cosa dovrai fare: 
oltre ai lavori di routine come rispondere alle telefonate, 
servire i clienti, organizzare l’agenda e aiutare durante 
le operazioni, spesso devi “mollare tutto” e intervenire 
durante le urgenze.

La parte più importante di ogni giornata è il paziente, 
ognuno è diverso non solo per la specie, ma anche per 
il carattere: possono esserci gatti docili o cani molto im-
pauriti... bisogna impegnarsi, capire l’animale e metterlo 
il più possibile a proprio agio.
È proprio l’instaurare un rapporto individuale con l’ani-
male la parte che amo di più. 
Purtroppo ci sono anche pazienti che non amano essere 
visitati o manipolati in una certa maniera, per esempio du-
rante i prelievi, queste sono situazioni che possono essere 
pericolose se non si prendono le dovute precauzioni.
In questa professione ci sono talmente tan-
te sfaccettature che è difficile riassumer-
le in così poco spazio. Una cosa però 
devo ammetterla: la parte che più te-
mevo da giovane era l’approccio con 
le persone, ma devo ammettere che 
dopo vari anni che esercito questa 
professione ho scoperto che non sono 
così poco portata come temevo, anzi, 
oggi posso dire di apprezzare molto an-
che questa parte del mio lavoro.
Per concludere posso affermare che per po-
ter svolgere un lavoro come questo bisogna 
amarlo, anche perché ci sono giornate ma-
gari più stressanti del normale che potrebbe-
ro far passare la passione, ma se è abbastanza 
grande non si spegne così facilmente... soprat-
tutto se al tuo fianco hai un fantastico team!

Assistente di studio veterinario...
LA PROFESSIONE DI UNA VITA

Clinica per piccoli e grandi animali
Via Signu 2
6537 Grono
Tel. 091 829 03 03
grono@tivetmoesa.ch

www. tivetmoesa.ch

Studio veterinario
Via Franco Zorzi 36
6500 Bellinzona
Tel. 091 825 03 03
bellinzona@tivetmoesa.ch

Centro veterinario
Via Cantonale 42
6595 Riazzino/Locarno
Tel 091 859 03 03
​riazzino@tivetmoesa.ch

Centro Veterinario 
Via Vicari 12
6900 Lugano Cassarate
Tel 091 600 03 03
cassarate@tivetmoesa.ch
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